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1. OBJETO

Describir las actuaciones a realizar por los inspectores de la EMT, tras la entrada en vigor del
Protocolo de sustitucion de la hoja de ruta por el parte de incidencia.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

Con el cambio de la hoja de ruta por el Parte de Incidencias cambia el protocolo para la
inspeccién. Se mantiene el formato de ORDEN DE TRABAJO — INSPECCION. (Inspeccidn lineas y
tiempos de SAE) pero cambia el protocolo.

Protocolo de inspeccién:

1. Al montar en el autobus se debe de pasar la tarjeta para que quede constancia del
trabajo de inspeccién. Previamente de pasar la tarjeta se debe de pulsar la tecla | en la
expendedora.

2. En caso de no observar ninguna irregularidad el inspector no necesita hacer nada mas.
Para rellenar la ORDEN DE TRABAJO — INSPECCION sélo se rellenaran en el cuadro de
INSPECCION DE VIAJEROS las casillas correspondientes a Hora, Linea, Agente, Billetes,
Tarjetas, Canjes(Dénde se pondra el numero de autobus)

3. En caso de encontrar irregularidades el inspector debe de pedir un parte de incidencias
al conductor, en el adverso de este apuntar, de manera sucinta, lo ocurrido y para que
guede constancia firmar el Agente unico y el Inspector.

4. Posteriormente, rellenar la parte de incidencias de inspeccion para que quede
constancia de lo sucedido.

5. A parte se pude aportar via digital (e-mail o programas) mas documentacion: fotos,...

Este protocolo quedara de forma provisional, hasta que se desarrolle una inspeccion digital.
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AL SUBIR AL BUS

Pulsar la tecla | en la expendedora y pasar la tarjeta

¢DETECTA ALGUNA INCIDENCIA?

|4l

SlI. solicitar al conductor Parte de Incidencias ,
cumplimentar y firmar ambas partes

NO. Rellenar la ORDEN DE TRABAJO - INSPECCION

A 4

ENVIO DE DOCUMENTACION ADICIONAL

Si lo desea puede aporta via digital documentacion adicional: fotos...
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